BRA KRAVARBETE GRUND FOR FRAMGANGSRIKA PROJEKT!?

Kloka tankar fran Camilla Akesson:

Jag har jobbat som projektledare i 30 ar. Under mina
ar har jag valt att jobba i manga olika branscher och i
olika typ av projekt. P& senare ar jobbar jag i huvudsak
med att ta éver havererade projekt eller granska
projekt som har gatt snett. Utdver det ar jag ansvarig
for, och larare, inom projektledning hos Astrakan
Strategisk utbildning, mentor samt assessor vid
Svenskt Projektforum for certifiering inom IPMA. Jag
jobbar i bade agila, traditionella och hybrida projekt

Krav tydliggor forvantningar

Jag tror att vi kan vara dverens om att ett lyckat projekt
ar nar resultatet motsvarar, eller évertraffar,
foérvantningarna. Det later ju enkelt! Sa varfor ar inte
alla projekt lyckade? Det finns naturligtvis manga
anledningar till det. En av de vanligaste anledningarna
jag traffar pa nar jag granskar havererade projekt ar att
man inte visste vad man skulle gora eller har levererat
“fel”.

Det vi kan vara sakra pa ar att det i alla projekt finns
manga olika férvantningar, “alla” har en bild av hur det
ska/borde bli. Det innebar att for varje enskild individ
som berors av projektets resultat finns en forvantan.
Om projektet inte uppnar “allas” bild, férvantningar,
uppfattas inte projektet som lyckat. Med andra ord ar
en framgangsfaktor att hitta ett satt att fa sa manga
som mojligt att kanna till projektets resultat innan det ar
ett faktum. Det kanske inte alltid innebar att alla till
100% ar nojda, men nar vi har en tydlig, gemensam,
bild 6kar vi markant chansen att skapa korrekta
forvantningar.

Eftersom majoriteten av oss inte ar telepatiska och inte
tankelasare behover vi pa ett strukturerat satt samla
allas bilder och skapa en gemensam bild, dvs

tydliggdra forvantningarna, vilket till valdigt stor del
kravhantering handlar om.



Har vi tid att ha brattom?

Jag tror att manga kan kanna igen sig i "Det var sa
brattom och vi var redan foérsenade sa vi var tvungna
att dra i gang projektet”. Jag staller da motfragan "Om
ni hade sa kort tid pa er - hur hade ni da tid att ha sa
brattom?!”

For att sakerstalla att vi gor ratt i ett projekt kravs att
ett antal fragestallningar har besvarats. Vad ska det
har projektet leda till? Vem kommer bara frukt av
resultatet? Vilka férvantningar har dem? Vilka krav
finns pa projektets leverans? Med andra ord — det ar
forst nar vi vet vad vi ska géra som vi kan bérja jobba.
Och nej, det spelar ingen roll om projektet bedrivs
agilt, traditionellt eller en hybrid. Du behdéver alltid
veta vad du ska gora, dock hanteras krav nagot olika i
de olika arbetssatten.

Oavsett hur projektet bedrivs sparar du tid, pengar
och energi pa att tydliggora krav och férvantningar.
Dessutom kommer du ha roligare.

Krav pa olika nivaer

Viktigt att tdnka pa ar att vi har krav pa olika nivaer,
det kan finnas krav pa en niva som kanske snarare
skulle kunna kallas "inriktning”. Ett tips ar att intervjua
styrgruppsmedlemmar om vilka férvantningar de har
pa resultatet. De formedlar ofta évergripande, ibland
visionara, krav. Det ar dessutom inte ovanligt att de
formedlar krav. Detta i sin tur ger en indikation pa att
det troligtvis ar stor skillnad aven pa de detaljerade
kraven.

Styrgruppens visionara krav fortydligas och matchas
mot de detaljerade kraven och pa sa vis kan vi folja
den vision som styrgruppen har.

Oavsett om projektet bedrivs agilt eller traditionellt sa
behdver vi bjuda in till att ha aktuella krav, dvs bjuda
in till att hantera andring av krav. Det ar darfor viktigt
att vi har en rutin for hur vi hanterar andrar krav éver
tid.

Med vanliga halsningar
Camillav Akesson
— projektmentor

Camilla A AB

Konsekvenser om vi utesluter

kravarbetet

Utan ett bra kravarbete genom hela projektet riskerar
vi att leverera nagot som inte matchar férvantningar
eller i varsta fall, ar helt oanvandbart. Det kan t ex
visa sig att resultatet ar en mobiltelefonlésning som
ska nyttjas av medarbetare som jobbar med handskar
pa sig och darmed ej valdigt svar att anvanda. Eller
att man bestaller bilar som ar fér hoga for att komma
in i foretagets garage. Jag kan tdnka mig att du som
laser detta just i denna stund kommer pa nagra
motsvarande exempel.

Lat oss oka antalet lyckade
projekt

Om du ar projektledare och inte far gehor fran din
bestallare for att bedriva kravarbete, kommer har
nagra tips pa hur du kan oévertyga dem:

- Vi 6kar chansen markant att uppna férvantningar
genom att efterfraga vilka forvantningar de som
ska nyttja projektresultatet har.

- Bestallaren kommer framsta som professionell
genom att férankra projektresultatet innan
projektet ar klart sa att det gar att anpassa. Dvs
inte leverera ett projekt och da konstatera "tankte
inte pa det”.

- Vi kommer fa de som ska nyttja resultatet att
Iangta till att projektet ar klart och darmed vara
mer engagerande an om de “far det i knat”.

- Genom att tidigt ha god relation med de som har
intressen i projektet, sé kan vi kdnna oss trygga
med att de kommer gora oss projektet
uppmarksamma pa nya/andrade behov under
projektets gang.

Lat oss vara 6verens om att bra kravarbete ar direkt
avgoOrande for projektets framgang. Tricket ar att
tydliggéra, och kommunicera, krav och férvantningar
for att sedan bedriva projektet ar den riktningen.

Sa — glom inte att sakerstalla att du ar pa ratt vag
innan du gasar!

P.S. Lite reklam — titta garna pa vara kurser och inspirationsseminarier pa var hemsida www.kravxperts.se

Manga kan ges bade pa plats och pa distans. @




