VARFOR AR DET SA SVART ATT PRIORITERA?

Alla som arbetat med krav vet hur svart det ar att
prioritera. Vad gor vi forst eller annu varre vad
avgransar vi bort?

Oavsett vilka organisationer och branscher jag har
jobbat i sa finns det samma problem.

Utvecklingsmetoderna fran iterativt till agilt och SAFe
tag skiljer sig at men anda kvarstar problemet. Jag
skulle saga att vi har blivit tvingade att prioritera mer i
och med det agila arbetssattet da det alltid finns "det
kommer i nasta inkrement eller sprint”.

Inom SAFe finns metoder som WSJF (en agil
prioriteringsmodell inom SAFe som anvands fér att
satta prioritering utifran bland annat vinst, risker och
affarsvarde). Dessutom sa kommer teamen endast
plocka de features som de klarar att utveckla inom
kommande inkrement. Men aven i arbetet enligt SAFe
finns ofta storre initiativ som kommer arbeta med att ta
fram sina krav/features infor kommande inkrement.

| mitt tidigare uppdrag genomférde vi inom vart initiativ
(flera Epics) en workshop, "Feature creation”, dar vi
gemensamt identifierade vilka features/krav som
behovde forberedas infér kommande inkrement.

Att fa fram forslag pa features gick ofta latt, tuffare var

det att prioritera. Vilka features prioriterar vi hogst? Hur
manga var gruppens beddémning av vad som kunde fa
plats i kommande inkrement? Vilka features ska vi
starta kravarbetet med?

Alla vurmade for sina features.
Alla features var viktiga och da gor det
ont att valja bort nagon.



Hur gick det? Jo, vi lyckades med att skapa en
prioriterad lista p& workshopen.

Dock hande flera saker under kravarbetet som gjorde
att vi fick prioritera om. Men da gjorde vi det medvetet
utifran var lista, vilket ar en stor fordel.

| ett annat projekt for flera &r sedan hade vi tagit fram
en anvandningsfallsdversikt. Omfattningen i projektet
var stort och anvandningsfallen manga. Alla hade
olika syn pa vad som var viktigast och inte
Overraskande sa ansag forsaljningschefen att
anvandningsfallet "Skapa offert” var absolut viktigast
medan andra ansag att det var viktigare att vi kunde
teckna avtalen och administrera dessa effektivt.

Jag minns fortfarande den dagen nar vi samlade
projektgruppen med deltagare som bestallare,
kravstallare, projektmedlemmar och arkitekter, alla
med olika kunskaper, vilket gjorde att vi kunde ta hojd
for olika synvinklar vid prioriteringen.

Det var en spannande dag da vi under workshopen
arbetade i tva grupper med att prioritera vara
anvandningsfall.

Vi anvande metoden parallella jamférelse (se
beskrivning till hdger) och jag tror att manga i gruppen
blev férvanade Over resultatet, dvs hur prioriteringen
foll ut. Exempelvis sa blev offert mycket lagt prioriterat
och administration hogt pa listan.

Da manga personer deltog fick vi &ven en acceptans
for prioriteringen som var till stor hjalp i det fortsatta
krav- och projektarbetet.

Da vi inte vill anvanda metoden "den som skriker
hégst”, kommer har tva exempel pa metoder att
anvanda.

Parallell jamforelse
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Metod:

Om vi borjar med att Iasa Oversta raden till vanster
och gar till héger i matrisen pa raden kommer vi till
foljande fragestallning:

- Vad ar viktigast, att det ar mgjligt att "lagga
spelande 1at i kundkorgen” eller att "Visa topplista”

Vi kommer fram till att "lagga spelande Iat i
kundkorgen” ar viktigast, da satter vi en etta i rutan.

Vi fortsatter med att jamfora

"Visa topplista” och "lagga spelande lat i
kundkorgen”

Vi kommer fram till att ” Idgga spelande Iat i
kundkorgen” ar viktigast, da satter vi en nolla i rutan.

Pa liknande satt fortsatter man igenom hela matrisen
och staller alla krav emot varandra. Nar man gatt
igenom hela matrisen summerar man poangen langst
till hdger och far darmed en summa och prioritering
av kraven.

Fordelen med denna metod ar att man verkligen
maste valja, det maste bli noll eller ett. Allt kan inte
vara viktigast.

Nackdelen ar just att man maste jamfora "applen och
paron” och att det ar viktigt att alla har samma
forstaelse av vad respektive krav innebar.




Viktad prioritering

Vid en prioritering finns ofta ett behov att vikta utifran Verksamhetsnytta

flera perspektiv, naturligtvis ar alltid verksamhets- ’

nyttan framsta fokus, men aven aspekter som kostnad
och komplexitet i I6sningar ar viktiga. Registrera sig for kurs T

For att underlatta arbetet med prioriteringen och fa KEna b v komn

med tva olika perspektiv, verksamhetsnytta och |

kostnad (och darmed tid och komplexitet att utveckla) Hog kostnad L3g kostnad
kan“den V|k.tade prioriteringen géras med hjalp av en ————— Se detaljerad kursinfo @
fyrfaltsmatris. om kursstart

O Skapa eget kurskonto
INGA?

Matrisen ger en bra visuell bild och ger ett bra stod i
det fortsatta arbetet med att prioritera kraven. Med
matrisen som stdéd kan man bestamma vilka krav som
ska inga i exempelvis olika sprintar/leveranser.

Nackdelen med metoden ar att det finns en risk att alla
eller i alla fall manga hamnar i 6ver hogra hornet, allt
har hég verksamhetsnytta och inte kan det vara sa dyrt
och kostsamt?

Med vanliga halsningar
Agneto Lindblomwy
Expert inom projekt och krav

P.S. Lite reklam — titta garna pa vara kurser och inspirationsseminarier pa var hemsida www.kravxperts.se




